3 ESTADODE

" MEXICO«
iEl poder de servir! % " . .
! “2026. Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
‘ NOMBRE DEL TRAMITE
| Llamadas de Emergencia.

DESCRIPCION

\
1
It
; El usuario solicita mediante una llamada telefénica para que se le brinde el apoyoe referente a la seguridad piblica en sus diversas modalidades.
|

Jocofitlan

TRAMITE:

SERVICIO:

| CLAVE DE IDENTIFICACION REMTyS-DSPTM-02

-Articulo 21 pérrafo 9 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
-Articulo 86, de la Constitucidn Politica del Estado de México.

-Artfculo 2 y 3 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
-Articulo 136 fraccién I, 11 Y 111 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 125 fraccion Vil de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

| FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 145, 146, 147, 148, 150 fraccidn 1, 11, 111, IV, V, Vi, VIL VL X, X, X1, X, XU, XIV, XV y XV1, 155, 165 del Bando Municipal 20

| DOCUMENTQ A OBTENER N/A

HIBRIDO

PRESENCIAL
[ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

No Aplica

Si

VIGENCIA
DOCUMENTO

DEL
S N/A

OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

No Aplica

|| CASOS EN'LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando se encuentre en peligro su integridad fisica, sus bienes v/o la colectividad.

I -
| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIC ESTA SUIETO A | N/A
| INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA |

i COPIAS ANOTAR CON
I ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA S| NL—}NIEHO LA CANTIDAD
I EQUISIT

! By oNO DE COPIAS [siminle.,

I ada)

notarial, ce

| PERSONAS Fisicas

FUNDAMENTOIURIDICO -
ADMINISTRATIVE

———

-Detallar la emergencia.

NO N/A
-Proporcionar datos personales. '

-Proporcionar datos de ubicacién.

-Articulo 21 parrafo 9 de Ia
Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

-Artlculo 85, de la Constitucién
Politica del Estado de México.

-Articulo 2 y 3 de la Ley General del
Sistema Nacional de

Seguridad Puiblica.

~Articulo 136 fraccion 1, 11 Y 111 de
la Ley de Seguridad del Estado

de México.

-Articulo 125 fraccidn Viil de la Ley
Orgénica Municipal del Estado

de México.

-Articulo 145, 146, 147, 148, 150
fraccidn 1, 11, 111, IV, V, Vi, ViI,

VI, IX, X, X1, XN, X1, XIV, XV y XVI,
155, 165 del Bando Municipal de
Policia y Gobierno 2025.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

-Detallar la emergencia. N/A

~Proporclonar datos personales.

-Proporcionar datos de ubicacién.

-Articulo 21 pérrafo 9 de la
Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
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-Articulo 86, de la Constitucidn
Politica del Estado de México.

-Articule 2 vy 3 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica.
-Articulo 136 fraceién 1, 11Y 111 de
Ia Ley de Seguridad del Estado
de México.

-Articulo 125 fraccién Vil de la Ley
Orgénica Municipal del Estado
de México.

-Articulo 145, 146, 147, 148, 150
fraccién 1, 11, 111, IV, v, V1, VI,

VAL, IX, X, X1, X1, X1, X1V, XV y XVI,
155, 165 del Bando Municipal de

Policia y Gobierno 2025.
| INSTITUCIONES PUBLICAS

-Detallar la emergencia.

NO N/A, -Articulo 21 parrefo 2 de Ia
! Constitucién Polftica de los Estados
-Propercionar datos personales Unidos Mexicanos.
-Proporcionar datos de ubicacidn. -Articulo 85, de la Constitucién
Politica del Estado de México.

-Articulo 2 y 3 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad
Publica

-Articulo 136 fraccidn 1, 11Y 111 de
la Ley de Seguridad dei Estado de
México.

-Articule 125 fraccidn VIIl de la Ley

Organica Municipal del Estado de
México.

-Articulo 145, 145, 147, 148, 150
fraccion 1, 11,111, IV, V, VI, ViI, Vi,
X, X, X1, XlI, Xlll, X1V, XV y XVI, 155,
165 del Bando Municipal

l.- Marcar al nimero de emergencias de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal de Jocotitlan,

2.- Detallar la emergencia.

| PASOS ASEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL
| CIUDADANG
|

3.- Proporcionar datos personales.

4.- Proporcionar datos del lugar donde se suscité la emergencia.
5.- Esperar a que lleguen las unidades de Seguridad Pablica y Trénsito Municipal de Jocotitlan,

| PLAZO MAXIMO DE BESPUESTA 15-20 minutos aproximadamente.

| cosTo

No Aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

| FORMA DE PAGO

: 2 EN LINEA
EFECTIVD TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGES)

No Aplica No Aplica No Aplica Ne Aplica

| (DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

| OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR ALSOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTINO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION I

No Aplica

Preguntar qué tipo de emergencia tiene el usuario.
Valorar la situacidn
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMIITE Lugar

Que unidad estd mds cerca

Que servicio se debe solicitar

;APLTCAC]ON DE LA AFIRMATIVA O

i NEGATIVA FICTA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
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Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccién de Seguridad Publica y Trénsito Municipal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Armando Navarrete Segundo

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO

HORARIQ Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas

TELEFONOS CORRED ELECTRONICO:

dsptm.jocotitlan@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILID

CALLE NOUINT. Y EXT. No Aplica

COLONIA MUNICIPIO N/A.

(R NfA HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION N/A.

LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica

No Aplica

OFICINA N/A.
l No Aplica
i

| FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica

INFORMACIGON ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE &Por qué no se da vialidad en todas las instituciones educativas?

RESPUESTA: Porque es insuficiente el personal y coinciden los horarios escolares.

PREGUNTA FRECUENTE

£Por qué ne permanecen por més tiempo los elementos ¥ patrullas en las comunidades?

RESPUESTA:

Porque las unidades se programan para dar rondines de seguridad y vigilancia en las diferentes comunidades.

PREGUINTA FRECUENTE Por qué se realizan los nge’r‘latr?f;s}\,(“
[#) R E
RESPUESTA: Para bfin?ﬁ'; se _ut'idad e inhibir Ia‘J@l' i@b&eﬁdeliws; al mismo tiempo que se busca reforzar la vigilancia y garantizar la seguridad de la
poblal:l?n cc:‘lid‘;‘pr?enermahuu‘en | ‘s puntos estratégicos.

£S

tﬁen\&:ros RELACIONADOS CON LINK
s de Preventién del Delito y Policia de Género
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C. Maria de Jestis Jerénimo S&nchez

Células de Blsqueda y Protocolo Alba, Llapadas de Erderz

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

A AT 26/03/2026.
C. Armando Navarrete Segundo




